
มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ                                                                                              

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564                                                                                

องค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะพระทอง อ าเภอคุระบุรี จังหวดัพังงา    

*************************** 

1.การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเกาะพระทองประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563   

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพระ

ทอง พบว่ามีผลคะแนนโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 63.23 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ D รายละเอียดดังนี ้

 

 

 



 

 

-2- 

โดยวิเคราะหผ์ลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1.การปฏิบัติหน้าที่                 84.25 คะแนน  

2.การใช้งบประมาณ                77.20 คะแนน  

3 การใช้อ านาจ                    86.25 คะแนน  

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ        

                                         76.33  คะแนน 

จากผลคะแนน (IIT) พบว่ามีประเด็นท่ีต้องปรับปรุงในเร่ือง

การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าบุคลากรน าทรัพย์สิน

ของทางราชการไปใช้เป็นส่วนตัวโดยไม่ได้ขออนุญาตอีกทัง้

บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้ถึงวิธีการในการขอยืม

ใชท้รัพย์สนิขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต    78.41 คะแนน  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 

6 คุณภาพการด าเนินงาน         80.67 คะแนน ประเด็นท่ี (1) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

ผู้ รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หนว่ยงานตอ่คุณภาพ การด าเนนิงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับการปฏิ บัติหน้า ท่ีของเจ้าหน้า ท่ี  โดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่าง

เคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับ บริการมีความ

เชื่อมั่นในคุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก

ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ มีการให้

ข้อมูลท่ีชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวก

พ้องอยู่เหนือผลประโยชนส์าธารณะ และไม่พบว่าไม่ม ีการ

เรียกรับสินบน แต่ท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนา

เพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ ผลงานหรือ

ข้อมูลสาธารระอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ัง

ควรมีช่องทางท่ีหลากหลาย การบริการ ให้เกิดความ

โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า

มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนนิการ 
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ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT)  (ต่อ) 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    81.76 คะแนน ประเด็นที่ (2) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

ผู้ รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็น ท่ี

เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ 

ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการ

สื่อสารในเร่ืองผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ี

สาธารณชน ท่ีควรรับทราบ รวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้

ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ 

นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มี

ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานด้วย ซึ่งจะ สะท้อนถึงการสื่อสาร

กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

8 การปรับปรุงการท างาน       75.91 คะแนน ประเด็นที่ (3) เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

ผู้ รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานท้ังการปฏิบัติงาน

ของ เจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี

ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควร

มีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้า

มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการดว้ย  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 

9 การเปิดเผยข้อมูล          57.48 คะแนน ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  จากผลการประเมินตามแบบตรวจ

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) บ่งชี้ให้เห็นว่า การวาง

ระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงาน ให้สาธารณชน

ได้รับทราบยังไมส่อดคล้องตามรายละเอยีดท่ีก าหนด 

10 การป้องกันการทุจริต      18.75  คะแนน ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  จากผลการประเมินตามแบบตรวจ

การป้องกันการทุจริต(OIT) บ่งชี้ให้เห็นว่า การป้องกันการธุ

จริตในหน่วยงานยังไม่ปฏิบัติให้ดีเท่าท่ีควร ควรจะต้อง

ด าเนนิมาตรการเพื่อป้อวกันการทุจรติให้ดยีิ่งขึน้ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 คะแนน จ านวน 4 ตัวชีว้ัด   

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                           

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ       

           ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน         

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชีว้ัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 60)

จ านวน 2 ประเด็น คือ           

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

  ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นท่ีต้องแก้/ปรับปรุง และพัฒนา ให้ดขีึน้  (ตัวชีว้ัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80) จ านวน 4 

ประเด็น ได้แก่           

  ประเด็นที่ (1) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชง้บประมาณ     

  ประเด็นที่ (2) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชท้รัพย์สิน     

  ประเด็นที่ (3) ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นที่ (3) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal)  การรับรู้ของผู้รับบริการ     

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพระทองจึงจัดท าแนวทางการน าผลการ

วิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติของหนว่ยงาน ดังนี้ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal)  ได้แก่ 

(๑) ให้ความรู้เรื่องการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน

การปฏิบัติงานให้บุคลากรภายในหนว่ยงาน 
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(2) สรา้งมาตรการการก ากับดู และตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบ มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถแจ้ง

เบาะแส ที่สงสัย โดยมีมาตรการคุม้ครองผู้รอ้งเรียน  

 (๓) การจัดท าแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการอย่างชัดเจน มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

และระยะเวลาการปฏิบัติงานทีชั่ดเจน        

 (4) สรา้งจิตส านึกแก่พนักงานในหนว่ยงานใหบ้ริการตอ่ผู้มาตดิต่อ อย่างเท่าเทียมกัน 

 (5) ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์,ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ของหน่วยงานใหเ้ป็นปัจจุบันเผยแพร่

ข้อมูลให้ประชาชนทราบ และประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้

สาธารณชน รับทราบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน  ผู้รับบริการ,ผู้มาติดต่อ 

หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 

(๑) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 

พัฒนาการด าเนินงาน / การให้บริการ ของหน่วยงาน 

 (2) การปรับปรุงคุณภาพการ ปฏิบัติงาน / การให้บริการ เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ หรอื ผูม้ีสว่น

ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส มีวิธีการและ

ขั้นตอนการท างานให้ดี ขึน้ 

(๓) ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ และ

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน การให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้สาธารณชน รับทราบ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน  การเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) 

(๑) พัฒนาระบบให้มช่ีองทางเพื่อสอบทานของขอ้มูลการติดต่อ  

(๒) ปรับปรุงขอ้มูลระบบ E-service ให้สอดคล้องตามรายละเอียดที่ก าหนด 

(๓) การตรวจสอบรายละเอียด ข้อมูลตา่งๆก่อนลงเว็บไซต์ ที่จะเผยแพร่ข้อมูลใหป้ระชาชนทราบ  

(๔) การตรวจสอบ เว็บไซต์ใหท้ันก าหนดเวลา พรอ้มที่ จะเผยแพร่ขอ้มูลให้ประชาชนทราบ 

(๕)  การตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
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2.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2564 ผู้บริหารท้องถิ่นและ

เจ้าหนา้ที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเกาะพระทอง ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

 

1.การเปิดเผยข้อมูล 

(ตัวชี้วัดที ่ 9) 

 

๑) ตรวจสอบ และปรับปรุง

เว็บไซต์ ของหน่วยงานใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

(2)ประชาสัมพันธ์ปรับปรุง

เว็บไซต์ ของหน่วยงานทีเ่ผยแพร่

ข้อมูลให้ประชาชนทราบ๓)

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 

ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้สาธารณชน รับทราบ 
 

4) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง

แก่ ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง

ชัดเจน 

5) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 

หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี

ส่วนร่วมใน การปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

 

(1)ส านักปลัด  

(๒)กองคลัง 

(๓)กองสาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อม 

(๔)กองช่าง 

(๕)กองการศึกษา 

 

เม.ย.64 

ถึง 

ก.ย.64 

 

1)เว็บไซต์ ของ

หน่วยงานไดรั้บการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยและ

เป็นปัจจุบัน 

2)ประชาชนทราบข้อมูล

ของหน่วยงาน 

3)รานงาน

ความก้าวหน้าและ

สรุปผล       

ทุก 3 เดือน และ 

สิ้นปีงบประมาณ 

 

2) 

การสรา้งคุณภาพการ

ด าเนินงาน(ตัวชี้วดัที ่6) 

 

1)รณรงค์ให้ความรูเ้รื่องการ

ประเมินคุณธรรมและความ 

โปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคม 

ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ 

หน่วยงาน 

2)มีการจัดท าประกาศข้อปฏบิัติ 

ในการให้บริการประชาชนผูม้า

ติดต่อหน่วยงานทราบใหช้ัดเจน 

3)จัดท าประกาศไม่เรียกร้อง 

ประโยชน์อื่นใด ไม่เรยีกรับ

ผลประโยชน์หรือ ทรัพย์สินใดๆ

ในการปฏิบัติ หน้าที่  

4)ตรวจสอบ และปรับปรุง

เว็บไซต์ ของหน่วยงานใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

 

บุคลากรทกุคนใน

ส านักงานองคก์าร

บรหิารส่วนต าบลเกาะ

พระทอง 

 

เม.ย.64 

ถึง 

ก.ย.64 

 

1) การประกาศข้อ

ปฏิบัติของทางราชการ 

ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

2)ติดประกาศขั้นตอน

การปฏิบัติงาน 

3)มีการลงข้อมูลใน

เว็บไซต์ของหน่วยงานให้

เป็นปัจจุบันอยูส่ม่ าเสมอ 

4) ผู้มาใช้บริการได้รับ

การบริการที่ดี ถูกต้อง 

ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า  แ ล ะ

โปร่งใส 

3)รานงาน

ความก้าวหน้าและ

สรุปผล       

ทุก 3 เดือน และ 

สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

3) 

การสรา้งเสรมิ

ประสิทธิภาพของการ

การสื่อสาร 

(ตัวชี้วัดที่ 7) 

๑) ตรวจสอบ และปรับปรุง

เว็บไซต์ ของหน่วยงานใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

2)การตรวจสอบและต่ออายุ 

เว็บไซต์ให้ทันก าหนด เวลา 

พร้อมที่ จะเผยแพร่ข้อมูลให้

ประชาชนทราบ 

ส านักปลัด เม.ย.64 

ถึง 

ก.ย.64 

1)เว็บไซต์ ของ

หน่วยงานได้รับการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยและ

เป็นปัจจุบัน 

3)รานงาน

ความก้าวหน้าและ

สรุปผล       

ทุก 3 เดือน และ 

สิ้นปีงบประมาณ 

4) 

การปรับปรุงระบบการ

ท างาน 

(ตัวชี้วัดที่ 8) 

๑)ประชาสัมพันธ์ปรับปรุง

เว็บไซต์ ของหน่วยงานทีเ่ผยแพร่

ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 

๒)ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 

ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้สาธารณชน 

1) ส านักปลัด 

๒) บุคลากร 

ทุกคนในส านกังาน 

องค์การบรหิารส่วน

ต าบลเกาะพระทอง 

เม.ย.64 

ถึง 

ก.ย.64 

1)ผู้รับบริการ หรือผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี

ส่วนร่วมใน การปรับปรุง

การด าเนินงาน 

2)ผูเ้ข้ารับบริการพงึ

พอใจ 

3)รานงาน

ความก้าวหน้าและ

สรุปผล       

ทุก3 เดือน และ 

สิ้นปีงบประมาณ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพระทองหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการก าหนดมาตรการในการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะพระทองครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 

ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบ ธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ได้มี

บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน ภาพลักษณ์เชิง

บวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 

Index:CPI) ของประเทศไทยใหม้ีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึน้ต่อไป  

    วันที ่  1  เดือน เมษายน   พ.ศ. 2564 

 

(ลงช่ือ) ............................................................. 

                                                      (นายอรรถพล  มีเพียร) 
                              นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพระทอง 


